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Privacyverklaring

XINRAM Electrical » IT ¢ Digital Solutions, gevestigd te ’s-Gravenhage en ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 59268050, hecht grote waarde aan de bescherming
van uw persoonsgegevens.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom
wij dat doen en welke rechten u heeft.

XINRAM verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

1. Verwerkingsverantwoordelijke

De verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens is:
XINRAM Electrical ¢ IT ¢ Digital Solutions

’s-Gravenhage, Nederland

KvK: 59268050

E-mail: info@xinram.eu
Website: www.xinram.eu

2. Op wie is deze privacyverklaring van toepassing

Deze privacyverklaring is van toepassing op:
e bezoekers van de website van XINRAM
e personen die via het contactformulier contact opnemen
¢ klanten en zakelijke relaties
e gebruikers van diensten van XINRAM
e sollicitanten
e overige personen van wie XINRAM persoonsgegevens verwerkt
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3. Welke persoonsgegevens wij verwerken

XINRAM verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt of die
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van onze diensten.
Dit kan onder meer gaan om:

naam, adres en woonplaats (NAW-gegevens)

telefoonnummer

e-mailadres

bedrijfsnaam en functie

financiéle en administratieve gegevens

gegevens die u verstrekt via e-mail of het contactformulier

IP-adres van websitebezoekers

overige gegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van onze diensten

4. Doeleinden van de verwerking

XINRAM verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten
het leveren van diensten en service
communicatie met klanten en relaties

het verzenden van offertes en facturen

het beantwoorden van vragen of verzoeken

het leveren van nazorg

het verbeteren en beveiligen van de website

het bijhouden van algemene website-statistieken

5. Rechtsgrondslagen

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag

bestaat.

De verwerking kan plaatsvinden op basis van:

uitvoering van een overeenkomst

wettelijke verplichtingen (bijvoorbeeld fiscale administratie)
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¢ gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld communicatie met klanten)

¢ toestemming van de betrokkene
Indien verwerking plaatsvindt op basis van toestemming, kan deze toestemming te allen tijde
worden ingetrokken.

6. Verstrekking aan derden

XINRAM kan bij de verwerking van persoonsgegevens gebruikmaken van externe
dienstverleners (verwerkers), zoals hostingproviders of IT-dienstverleners.
Met deze partijen worden verwerkersovereenkomsten gesloten conform de AVG.
Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld wanneer:

e dit noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst

e ditwettelijk verplichtis

e U hiervoor toestemming heeft gegeven

XINRAM verkoopt nooit persoonsgegevens aan derden.
7. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte

In principe verwerkt XINRAM persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte
(EER).

Indien persoonsgegevens buiten de EER worden verwerkt, gebeurt dit uitsluitend wanneer er
sprake is van een passend beschermingsniveau conform de AVG.

8. Beveiliging van persoonsgegevens

XINRAM neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.
Deze maatregelen omvatten onder meer:

e beveiligde verbindingen (SSL)

e toegangsbeperking tot systemen

e actuele beveiligingssoftware

e zorgvuldige omgang met gegevens
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9. Bewaartermijnen

XINRAM bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
De volgende bewaartermijnen worden gehanteerd:
¢ administratieve en financiéle gegevens: 7 jaar (belastingwetgeving)
e gegevens uit overeenkomsten: 7 jaar
¢ sollicitatiegegevens: maximaal 6 maanden
e« contactformuliergegevens: maximaal 2 jaar
¢ klantgegevens: zolang noodzakelijk voor dienstverlening

10. Cookies en websitegebruik

De website van XINRAM maakt momenteel geen gebruik van trackingcookies.

Indien in de toekomst analytische cookies worden gebruikt, zullen

deze privacyvriendelijk worden ingesteld en zal hierover duidelijke informatie op de website
worden verstrekt.

Via de instellingen van uw browser kunt u het gebruik van cookies beperken of blokkeren.

11. Uwrechten

U heeft op grond van de AVG de volgende rechten:
e rechtopinzage in uw persoonsgegevens
e rechtop correctie van uw gegevens
¢ rechtop verwijdering van uw gegevens
¢ recht op beperking van verwerking
e« recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit)
¢ recht om bezwaar te maken tegen verwerking
¢ rechtomtoestemmingin te trekken

U kunt een verzoek indienen via:
info@xinram.eu
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12. Klachten

Indien u van mening bent dat XINRAM niet zorgvuldig omgaat met uw persoonsgegevens,
heeft u het recht een klacht in te dienen bij de toezichthouder:

Autoriteit Persoonsgegevens
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

13. Wijzigingen

XINRAM kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer dat noodzakelijk is, bijvoorbeeld bij
wijzigingen in wetgeving of dienstverlening.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website:
www.Xinram.eu
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